	6-7. modul
	Feladat

	A piac és szereplői


	1. Gondoljátok végig, hogy az idegenforgalmi piacon ki mindenki számíthat eladónak! Soroljatok fel minél többet közülük, majd tipizáljátok őket! Kik lehetnek vevők? Alkossatok csoportokat a felsorolt elemekből! Milyen termékek cserélnek gazdát a turisztikai piacon? Ezeket is soroljátok kategóriákba!

2. A piaci szegmensek szociológiai csoportok megadásával és termékek leírásával is meghatározhatók. Egy-egy vevőkör és/vagy terméktípus megnevezésével határozzatok meg olyan idegenforgalmi részterületeket, amelyeken belül léteznek az igények kielégítésére szerveződött vállalkozások. Ehhez segítségül hívhatjátok a különféle idegenforgalmi katalógusokat.

	Az idegenforgalmi termék


	1. Hívjátok meg valamelyik környékbeli utazási iroda egyik munkatársát, és kérjétek meg rá, mondja el, miként "állítanak elő" egy-egy terméket, vagyis: mi minden előzi meg azt, hogy egy utazási ajánlat bekerül a prospektusba! 

	A piac mozgása


	1. Gondoljátok át, milyen speciális szolgáltatásokkal, illetve figyelmességgel lehetne az üzletasszonyok számára vonzóvá tenni egy-egy szálláshelyet, azon túlmenően, hogy a vendéglátók számukra is biztosítják mindazt, amire az utazó üzletembereknek szükségük van!

2. Válasszatok ki egy idegenforgalmi szálláshelyet a környéketeken, és vizsgáljátok meg abból a szempontból, hogy figyelembe veszi-e az idős korúak és a gyerekek speciális igényeit szolgáltatásai során! Tapasztalataitok összegzése után fogalmazzatok meg fejlesztési javaslatokat a létesítmény számára e nézőpontból! Próbáljátok meg átgondolni azt is, hogy mennyibe kerülne egyik vagy másik javaslatotok megvalósítása!

3. Válasszatok ki egy éttermet is, és nézzétek meg abból a szempontból, hogy mit tud ott csinálni egy 2-3 éves gyerek, mialatt a család a megrendelt ebédre vár! Ha megkapják az ennivalót, a gyerek vajon eléri-e az asztalt, befér-e a kanál a szájába? Tapasztalataitok összegzése után fogalmazzatok meg fejlesztési javaslatokat az étterem számára! Próbáljátok meg átgondolni azt is, hogy mindez mekkora befektetést igényelne a vállalkozás tulajdonosaitól! 



	Az élmények keresése


	1. Gondoljátok át, vajon, kiket vonzanak az itt felsorolt programok? Mi mindent találhatnak vonzónak bennük?

2. Próbáljatok meg kitalálni ti is, hasonló típusú, különleges élményt kínáló utakat! Ki mindenkinek ajánlanátok ezeket?

3. Válasszatok ki valamelyik utazási iroda katalógusából egy utat, és próbáljátok meg elképzelni, hogy milyen különleges élményeket lehetne kapcsolni az adott programhoz! Pontosan mikor és hogyan lehetne ezeket megvalósítani az utazás során? Vajon hogyan reagálnának elképzeléseitekre az utasok?

4. Működik a környéketeken uszoda vagy más, a nagyközönség számára nyitott  sportlétesítmény? Ha igen, gondoljátok végig, milyen módon lehetne gazdagítani ezek szolgáltatási kínálatát!

5. Tervezzetek látványkonyhát valamelyik helybéli étterem számára! Mielőtt hozzáfognátok, nézzetek utána a sajtóban vagy a valóságban, hogyan is néz ki egy ilyen megoldás!

6. Gondoljátok át, hogy melyik környékbeli múzeum kiállítását lehetne interaktívvá alakítani, és milyen módon! Ha láttok ebben fantáziát, tervezzétek meg az egyik terem átalakítását!

	Nosztalgia és illúzió


	1. Gondoljátok át, hogy milyen magyarországi emléket lehetne bevonni a nosztalgia-turizmus körébe! Ha van ötletetek, dolgozzátok ki egy kicsit részletesebben, és vitassátok meg egy idegenforgalmi szakemberrel, hogy vajon mennyire lenne életképes a dolog! 

	Kulturális és rendezvényturizmus


	1. Vajon mi a könnyebb, egy egyedi, egyetlen alkalomra szóló, nagyszabású rendezvényt jól megszervezni, vagy pedig hagyományt teremtve, évtizedeken keresztül sikerrel megrendezni azt? Vitassátok meg a kérdést!

2. Gondoljátok át, milyen rendezvényt lehetne meghonosítani a környéketeken annak reményében, hogy vendégeket vonz oda! 

	A turizmus legújabb formái


	1. Nézzetek utána, hogy a hazai utazási irodák kínálatában milyen helyet foglalnak el a turizmus fentebb bemutatott részterületei? Foglaljátok össze a külön–külön szerzett tapasztalataitokat! Vajon milyen okok magyarázzák ezeket?

2. Végezzetek kis közvélemény-kutatást! Lakókörzetetekben mi kell a különféle típusú embereknek ahhoz, hogy a pihenés idején jó legyen a közérzetük?

3. Mit gondoltok, eléképzelhető, hogy a különleges élmények hajszolását felváltja valamikor a turizmus szelíd formái iránti vonzódás? Vagy ez csupán az életkor függvénye? Vitassátok meg a kérdést!

	Jogszabályok és kormányzati kedvezmények


	1. Nézzetek utána, hogy ebben az évben milyen idegenforgalmi célok megvalósítását támogatja a magyar költségvetés. Ez – egyebek között - a Magyar Közlönyben megjelent költségvetési törvény mellékletéből, valamint az idegenforgalmi szaksajtóból ismerhető meg.  

2. Nézzetek utána, hogy vannak-e olyan vállalkozási formák az idegenforgalomban, amelyek adókedvezmény élveznek, vagy államilag támogatott, kedvezményes hitellehetőségekhez juthatnak a mai Magyarországon!

	A társadalom gazdasági helyzete


	1. Végezzetek kis közvélemény-kutatást! Mennyi pénzt fordítottak a körülöttetek élő családok az elmúlt évben nyaralásra? Milyen idegenforgalmi szolgáltatásokat vettek igénybe ennek során? Dolgozzátok fel közösen a külön-külön nyert adatokat és próbáljatok levonni következtetéseket az információkból!

	A konkurencia


	

	Az Európai Unió hatásai a turizmusra


	1. Éreztetek-e változásokat Magyarország Unióba lépése óta? Beszélgessetek erről szüleitekkel is!



	Spontán ötlet
	

	A piaci lehetőségek felismerése
	1. Nézzetek utána, hogy hol milyen turistacsalogató látványossággal készülnek, illetve készültek a 2000. év megünneplésére!

2. Az embereket rendszerint izgatják, kíváncsisággal töltik el a tragikus események. Mi a véleményetek azokról az utakról, amelyek az ilyen fajta kíváncsiság kielégítését próbálják meg szolgálni? Vitassátok meg a kérdést! 

	A lehetőségek tervszerű keresése, a piackutatás


	1. Gondoljátok végig, hogy a ti környéketeken turisztikai szempontból mi számít hiányterületnek! Vajon milyen fajta fejlesztéseket lehetne elkezdeni abban a reményben, hogy vendégeket fog vonzani a térségbe?

2. Úgy tűnik, hogy egyre nő a kulturális elemekkel gazdagított, speciális és érdekes programok iránti igény. Dolgozzatok ki néhány ilyen Magyarországon megvalósítható turisztikai ajánlatot! Ha olyasmit találtok ki, ami még nem szerepel az irodák kínálatában, érdeklődjétek meg, hogy nem próbálnák-e ki valamelyik ötleteteket!

	Mások ötletei is megvalósíthatók


	1. Készítsetek interjút különböző vállalkozókkal, s kérdezzétek meg tőlük, miért választották éppen azt a tevékenységet, amelybe belefogtak.  Honnan jött az ötlet?  Mennyire bizonyult jónak a gyakorlatban? A vállalkozás működtetése során megmaradtak-e az eredeti elképzelésnél vagy módosítaniuk kellett azt menet közben?

2. Az Keressetek példákat az élet legkülönbözőbb területeiről a védett márkanevek használatára!  Gondoljátok át, hogy az egyes esetekben milyen okai lehetnek a védetté nyilvánításnak!  Nézzetek utána, hogy az idegenforgalom területén vannak-e olyan termékek, amelyek hasonló márkavédelmet élveznek!  Derítsétek ki, hogy a gyakorlatban milyen feltételei és milyen következményei vannak annak, ha egy márka ilyen módon védetté válik.

3. Azt, hogy melyek azok a cégek, amelyek franchise-átadóként működnek a mai Magyarországon, a Magyar Franchise Szövetség tartja nyilván. Keressétek meg levélben vagy telefonon a szövetséget, és kérjetek tőlük tájékoztatást a jelenlegi lehetőségekről!  Emeljétek ki a listából azokat, amelyek kapcsolatban állnak a turizmussal és a vendéglátással, s egyikről-másikról próbáljatok további információkat is megtudni!  Mennyi ideje működik a rendszer?  Milyen fajta vásárlói igények kielégítésére törekszik?  Hány vállalkozás tartozik hozzá? Milyen módon támogatja az átadó a rendszer átvevőit?  Milyen fajta minőségi követelményeket támaszt velük szemben?

4. Nézzetek utána, hogy a környéketeken működik-e franchise-típusú vállalkozás.  Ha igen, beszélgessetek a cégtulajdonossal!  Kérdezzétek meg, hogy a tapasztalatai szerint, milyen előnyei és milyen hátrányai vannak ennek a formának!



	A vállalkozó


	1. Nézzetek utána, hogy jelenleg milyen intézményekben folyik Magyarországon MBA - vagyis Master of Business Administration - diplomát adó, felsőfokú üzletemberképzés!  Tudjátok meg, hogy melyek a képzés felvételi követelményei! Szerezzetek be információkat a tananyag felépítéséről! Nézzetek utána, hogy melyek azok a munkahelyek, amelyek betöltésekor előnyt jelent, ha a pályázó ilyen képzettséggel rendelkezik!

2. Derítsétek ki, hogy milyen kisvállalkozásokat segítő szervezetek, irodák, alapítványok működnek ma Magyarországon, s melyiktől milyen fajta segítség várható!

3. Térképezzétek fel, hogy a vállalkozások támogatására létrejött szervezetek gondozásában milyen fajta nyomtatott segédanyagok jelentek meg eddig, amiket a kezdő vállalkozók haszonnal forgathatnak!

	Vállalkozási formák


	1. Nézzetek utána, hogy az idegenforgalom általatok belátható területein milyen társulási formában működnek a vállalkozások! Keressetek minél több példát valamennyi típusra! Vajon milyen okai lehetnek annak, hogy egyik vagy másik vállalkozás éppen azt a formát tartotta jónak, amit választott?

2. Vannak, akik úgy vélik, hogy a vendéglátás területén a legeredményesebben családi vállalkozásként lehet működtetni az üzleteket. Arra hivatkoznak, hogy többek között a Gundel Étterem is családi vállalatként lett világhírű. Vajon igazuk van? Vagy mára már eljárt az idő a régi, családi fenntartású kisvendéglők felett? Vitassátok meg a kérdést!

3. Nézzetek utána, hogy milyen idegenforgalmi vállalkozások vannak jelen a hazai vagy a külföldi tőzsdéken!  Válasszátok ki valamelyik nagy idegenforgalmi céget, és figyeljétek egy időn keresztül részvényárainak tőzsdei mozgását! Próbáljátok meg értelmezni a változások okait!

	Az üzleti terv
	1. Keressetek fel néhány vállalkozót, és kérjétek meg őket, hogy meséljék el, miként készítették elő vállalkozásuk megindítását! Tájékozódtak-e előzőleg a piaci igények felől? Készítettek-e hosszabb távra szóló terveket? Vagy csak érezték a szükségleteket és belefogtak a munkába? Van-e valami, amit másképp csinálnának, ha még egyszer kezdenék? Összesítsétek a külön-külön szerzett tapasztalatokat!

	A kapcsolatok


	2. Térképezzétek fel, hogy a környéketeken lévő idegenforgalmi jellegű vállalkozások a vevőkön kívül milyen cégekkel, illetve magánszemélyekkel vannak kapcsolatban! Próbáljátok meg mindegyik esetben hálószerűen ábrázolni ezt a kapcsolatrendszert! Gondoljátok végig, hogy vajon az egyes kapcsolatok milyen módon és milyen mértékben vannak hatással az üzletmenetre! 

	A termék életpályája és a termékkínálat


	1. Gyűjtsetek prospektusokat a hozzátok legközelebb eső utazási irodákban! Térképezzétek fel az egyes cégek termékszerkezetét, vagyis vizsgáljátok meg, hogy milyen kategóriában mi mindent akarnak eladni ebben a szezonban!

2. Határozzátok meg, rajzoljátok le egy-egy konkrét termék életgörbéjét! 

	Növekedés és piacépítés


	1. A vállalkozók között sokan vannak olyanok is, akik sikereik ellenére sem akarnak növekedni. Úgy vélik, hogy a növekedéssel megsokasodnak a cégen belüli emberi problémák, és egy kisvállalkozás mindig rugalmasabban tud mozogni a piacon. Ők a növekedéssel szemben a hosszú távú életben maradást tekintik fő céljuknak. 

Készítsetek interjút néhány helyi vállalkozóval a növekedés és a piacépítés kérdéséről! Tudjátok meg, hány főt foglalkoztat a cégük?  Mennyire sikeres?  Felmerült-e már bennük a terjeszkedés kérdése?  Ha igen, meddig szeretnének növekedni?  Mit jelentene számukra a növekedés: elsősorban új termékeket vagy új piacokat?  Ha esetleg mindez már mögöttük van, hogyan készítették elő a váltást, és járt-e az valamilyen feszültséggel?

2. Vizsgáljatok meg néhány idegenforgalmi vállalkozást abból a szempontból, hogy vajon milyen jövő áll előtte. Vázoljatok fel egy elképzelhető növekedési pályát a számára! Mi mindennel bővítheti majd a kínálatát az idők folyamán, ha sikeresen gazdálkodik?

	Alkalmazkodás és profilváltás
	1. Menjetek el néhány szállodába, motelbe, étterembe és utazási irodába! Érdeklődjétek meg, hogy milyen, alkalmazkodást kívánó változásokat éltek át az utóbbi években!  Kérdezzétek meg azt is, jónak bizonyultak-e az akkor hozott döntéseik!

2. Gondoljátok át, milyen előre látható nehézségekkel kell szembenéznie környéketek helyi idegenforgalmának?

	Ha rosszul megy az üzlet
	1. Keressetek megoldási javaslatokat arra, vajon hogyan lehet védekezni a csőd ellen a turizmusban?

	Marketing


	1. Próbáljátok megfogalmazni, mi lehet a különbség a két kifejezés (marketing – reklám) tartalma között! Hogyan viszonyulnak ezek egymáshoz?

2. Olvassátok el figyelmesen a fenti két definíciót! Bontsátok őket elemi állításokra, majd próbáljátok saját szavaitokkal meghatározni a marketing fogalmát!



	A marketingtervezés


	

	A felmérés és az elemzés


	1. A fenti elemzés igen szűkszavú megállapításokat, csupán vázlatszerű gondolatokat tartalmaz, hiszen a szakma képviselőinek szól. Próbáljátok meg értelmezni, bővebben kifejteni az egyes pontok tartalmát!

2. Gondoljátok végig, hogy vajon mi mindent lehetne tenni a gyengeségek és a veszélyek leküzdése, illetve a felsorolt lehetőségek valóra váltása érdekében!



	Marketingcélok 


	1, Gondold végig, milyen konkrét megoldásokkal lehetne a kitűzött marketingcélokat megvalósítani?

	Stratégia és a program


	

	A termék
	

	A termék árának kialakítása
	1. Gyűjtsétek össze a környéketeken található szálláshelyek és vendéglátóhelyek árjegyzékeit! Vessétek egybe az azonos kategóriába sorolható termékek árait! Beszéljétek meg, mi mindenből adódhatnak a különbségek!

2. Mindenki válasszon ki egy számára kedves vagy érdekes, és az idegenforgalommal összefüggésbe hozható terméket, amely lehet egy londoni nyelvtanfolyam, egy somlói galuska, egy tunéziai üdülőfaluban eltöltendő kéthetes nyaralás, egy újházi tyúkhúsleves vagy bármi más, ami a helyi piacon valóban hozzáférhető! Vizsgáljátok meg és írjátok le, hogy mi minden szükséges a kiválasztott termék előállításához! Milyen alapanyagokra, milyen eszközökre, milyen munkaműveletekre és milyen helyszínre van szükség? Elemezzétek a listákat és válasszátok külön egymástól a termék előállításához szükséges fix, illetve változó költségeket!



	A konkurencia és az árverseny


	1. Nézzetek utána, hogy a hazai utazási irodáknak hol és mekkora összeget kell letétbe helyezniük piacra lépésük kezdetén annak érdekében, hogy csőd esetén kártalanítani lehessen az utasaikat!

	Az értékesítés módjai


	1. Nézzetek utána, hogy a környéketeken mely irodák, illetve szálláshelyek foglalkoznak repülő- vagy vasúti menetjegyek eladásával! Tudjátok meg, hogy mekkora jutalék fejében teszik ezt!

2. Érdeklődjetek a környéketeken lévő utazási irodákban! Az általuk kínált utak hány százaléka saját szervezésű, és mekkora hányadát árulják szerződéses alapon? Mi az előnye és mi a kockázata annak, ha valaki más cégek által szervezett utat értékesít?



	Egy új értékesítési csatorna: az Internet


	1. Gondoljátok át, miként befolyásolja az értékesítéssel, illetve a vásárlással kapcsolatos korábbi szokásokat az Internet megjelenése és terjedése!

2. Tervezzetek néhány weboldalt településetek önkormányzata számára, amelyek a helyi idegenforgalmi kínálatot mutatják be. 

	A vásárlói igények megismerése


	1. Válasszatok ki néhány ajánlatot a helyi utazási irodák kínálatából! Próbáljátok meg azokat lefordítani az előnyök nyelvére! Valahogy így: repülővel lehet utazni, tehát gyorsan és kényelmesen jutok el a célhoz; önellátók leszünk, így olcsóbban kijövünk majd; biztosítanak idegenvezetőt, így nem olyan kellemetlen, hogy egy szót sem beszélek az ország nyelvén; ez olyan extra és olyan drága út, hogy biztosan mindenkit megesz majd a sárga irigység, ha megtudják, hogy ott jártam; stb.

2. Végezzétek el a felmérést minél szélesebb körben, majd elemezzétek az összegyűlt információkat! Próbáljátok megfogalmazni, hogy melyek azok az előnyök, amiket a körülöttetek élők a leginkább kerestek tavalyi utazási döntéseik során!



	A nyilvánosság előtti megjelenés 


	1. Gyűjtsetek olyan emblémákat, amelyeket utazással, szállásadással, vendéglátással vagy rendezvényszervezéssel foglalkozó cégek használnak! Elemezzétek ezeket abból a szempontból, hogy milyen képet sugároznak a cégről, és milyen eszközökkel teszik ezt!

2. Válasszatok ki egy-egy határozott arculattal rendelkező, s az idegenforgalomhoz kapcsolódó céget! Írjátok le, mi mindenből épül fel a cég sajátos arculata! Ne csak a tárgyi környezetet figyeljétek meg, hanem az adott helyen folyó tevékenységet, az emberek viselkedésének módját is!

	A termék bevezetése


	1. A szlogenek gyakran használnak azonos kifejezéseket, ezzel nagymértékben lejáratva azokat. Ilyenek például az "új", a "még jobb", a "most még jobb", a "más" és hosszan lehetne még folytatni a sort. Gyűjtsetek olyan szlogeneket különféle reklámokból, amelyek nem hitelesek számotokra.

2. Alkossatok olyan szlogeneket, amelyek szerintetek alkalmasak lennének arra, hogy a 21. század küszöbén felhívják a figyelmet saját térségetek turisztikai értékeire!

	A reklám


	1. Vegyétek sorra a környezetetekben lévő idegenforgalmi vállalkozásokat! Melyik milyen reklámmal igyekszik megszólítani az utca emberét? Milyen képet sugároznak ezek a reklámok és milyen eszközökkel teszik ezt? Vajon kikhez akarnak leginkább szólni?

2. Gyűjtsetek össze sajtótermékekben megjelent idegenforgalmi reklámokat, és elemezzétek őket! Milyen fogyasztói csoportot céloznak meg, és milyen eszközökkel próbálnak meg hatni rájuk?

	A public relations


	1. Gyűjtsetek a sajtóból olyan cikkeket, amelyek egy-egy idegenforgalmi céget, vagy termékcsoportot mutatnak be! Elemezzétek ezeket abból a szempontból, hogy milyen eszközökkel, milyen képet sugároznak az emberek felé!

2. Dolgozzatok ki néhány PR-ötleteket, amely alkalmas lehetne a környéketek mint idegenforgalmi célterület iránti bizalom növelésére!



	Piacbefolyásolás: Reklámszolgáltatások és kedvezmények
	1. Gyűjtsetek példákat arra, hogy a különféle utazási irodák, szállodák, kempingek és vendéglátóhelyek milyen árkedvezményekkel igyekeznek előnyökhöz jutni a piaci versenyben!

2. Készítsetek interjút néhány idegenforgalmi létesítmény vezetőjével! Alkalmaznak-e reklámszolgáltatásokat? Ha igen, miként hat ez a forgalmukra? Ha nem, miért nem gondoltak még erre?



	Vajon milyen vállalkozó lennék?
	1. Gondolkodj el azon, hogy milyen mértékben jellemeznek téged a vállalkozói tevékenység szempontjából lényeges alábbi tulajdonságok! 


